Ogodlne Warunki Sprzedazy
(ows)
§1
Postanowienia Ogoéine

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ wszelkich umoéw sprzedazy towaréw zawieranych
pomiedzy IMPERVIUS sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (dalej zwang IMPERVIUS, Dostawca lub Strong) a
Kupujgcymi (dalej zwanymi rowniez Strong).

Kupujgcymi w rozumieniu niniejszych OWS sg przedsigbiorcy dokonujgcy zakupéw zwigzanych z prowadzong przez
siebie dziatalnoscia.

Inne niz okreslone w niniejszych OWS postanowienia umowne zawierane pomigedzy IMPERVIUS a Kupujgcymi
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Doradztwo w zakresie technologii i informacje odno$nie produktdéw udzielane przez IMPERVIUS nie zwalniajg
Kupujgcych z obowigzku przeprowadzania wilasnych badan dotyczacych przydatnosci produktéw i zasadnosci ich
zastosowania w danym przypadku. Podkresla sig, ze nieudzielenie lub udzielenie informacji o produktach nie stanowi
podstawy do roszczen.

Udostepniane Kupujacym karty techniczne nie stanowig oferty w rozumieniu prawa cywilnego. IMPERVIUS zastrzega
sobie mozliwos¢ dokonywania zmian technologicznych w procesie produkcji towaréw, a w szczegolnosci w kolorze,
ciegzarze i formule produktow. Informacje i parametry podane we wszelkich materiatach informacyjnych i
marketingowych, w szczegolnosci co do wymiardw i ciezaru, nalezy traktowa¢ jako przyblizone, chyba ze pisemnie
podano wyraznie, ze sg one wigzace.

Kupujgcy oswiadcza, ze jest $wiadomy, iz w kazdym przypadku wykorzystania produktow sprzedawanych przez
IMPERVIUS koniecznym jest prowadzenie wszelkich prac zgodnie z zasadami sztuki budowlanej oraz zwyczajowych
dziatan praktyki budowlanej. Kupujgcy jest odpowiedzialny za to, aby produkty byty poddawane obrébce i aplikowane
jedynie przez osoby odpowiednio do tego przeszkolone, a obrébka odbywata sie zgodnie z zatozeniami technologii
oraz obowigzujgcymi zasadami.

Przed zastosowaniem produktu nalezy natozy¢ go na powierzchnie probng. IMPERVIUS przestrzega, ze produkty
nalezy stosowac¢ z nalezyta ostroznoscig celem zapobiegania nieszczesliwym wypadkom. Dotyczy to w szczegolnosci
zywic reaktywnych oraz wyrobow z zawartoscig rozpuszczalnika.

§2
Zamowienia

Zaméwienie powinno byé ztozone przez Kupujgcego w formie pisemnej i podpisane przez osobe uprawniong do
reprezentacji Kupujacego. Zamoéwienie oraz OWS stanowig integralne czesci umowy sprzedazy.

Ztozenie Zamowienia przez Kupujgcego lub przyjecie przez Niego Oferty handlowej ztozonej przez IMPERVIUS jest
jednoznaczne z akceptacjg niniejszych OWS. Aktualne OWS dostepne sg na stronie www.impervius.pl

Zamowienie moze by¢ rowniez ztozone drogg elektroniczng (Email) lub faxem, ale w takich przypadkach IMPERVIUS
zastrzega sobie prawo do zgdania pisemnego potwierdzenia tresci ztozonego Zaméwienia.

Zamowienie musi zawiera¢ doktadne informacje dotyczgce zamawianych produktéw, a w szczegdlnosci ich nazwe,
ilos¢, nazwisko i nr telefonu osoby uprawnionej do odbioru towaru, ewentualnie adres dostawy i nazwe projektu.

Zaméwienie staje sie wigzace dla Stron w momencie, gdy IMPERVIUS przesle Kupujgcemu emailem lub faxem
informacje o przyjeciu Zamdéwienia do realizacji.

Jesli zaistnieja jakiekolwiek braki asortymentowe lub ilosciowe IMPERVIUS zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian i uzupetnien do Zamowienia. Wszelkie zmiany do Zamowienia bedg jednakze konsultowane z Kupujgcym i
wprowadzane dopiero po jego pisemnej (lub mailowej) akceptacii.

IMPERVIUS zobowigzany jest niezwiocznie poinformowa¢ Kupujgcego o niemozliwosci realizacji lub przyczynie
opdznienia w realizacji Zamoéwienia.

W przypadku, gdy okres zwioki w realizacji Zamowienie przekracza 25 dni roboczych, kazdej ze stron przystuguje
prawo odstgpienia od realizacji danego Zamdéwienia bez prawa zgdania jakiegokolwiek odszkodowania. W przypadku,
gdy umowa (lub Zaméwienie) przewidywata dostawy czesciowe, ewentualne odstgpienie od realizacji Zamdwienia
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dotyczy tylko op6znionej czesci Swiadczenia lub niemozliwej do zrealizowania, nie dotyczy $wiadczen przewidzianych
w terminie pdzniejszym, mozliwych do wykonania lub $wiadczen juz wykonanych, tj. towaréw juz doreczonych
Kupujgcemu.

W przypadku checi odstgpienia od umowy z powodu przekroczenia przez IMPERVIUS terminu realizacji Zaméwienia,
Kupujacy zobowigzany jest pisemnie poinformowac¢ o tym IMPERVIUS. Odstgpienie od umowy na wyzej okreslonych
zasadach mozliwe jest w przypadku, gdy IMPERVIUS pozostanie w zwloce z realizacjg zaakceptowanego uprzednio
terminu o 5 dni roboczych.

§3
Dostawy i zwrot towaréw

Okreslony przez Kupujacego w Zamowieniu termin jego realizacji lub dostawy towaru nie jest wigzgcy. Réwniez
zaakceptowane przez IMPERVIUS terminy dostaw traktowaé nalezy jako przyblizone terminy realizacji Zaméwienia.
W przypadku odstgpienia Kupujgcego od umowy z powodu okreslonego w pkt 1 § 3, Kupujacy nie bedzie wnosit
zadnych roszczen wobec IMPERVIUS.

IMPERVIUS zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran, aby dostawy byly realizowane terminowo. Jednakze, gdy
Kupujacy op6znit sie lub zaniechat czynnosci (np. nie podat prawidtowego adresu dostawy), ktére zgodnie z umowa
powinny by¢ przez Niego wykonane, terminy ulegajg odpowiedniemu przedtuzeniu. To samo dotyczy sity wyzszej,
nieprzewidzianych sytuacji, opo6znien wynikajgcych z dziatalnosci przewoznika, dostawcoéw, probleméw
komunikacyjnych, powszechnych brakéw surowcow. Jesli przeszkody trwajg diuzej niz 2 miesigce Strony majg prawo
od umowy odstgpic.

W przypadku zwioki w realizacji zamoéwienia powyzej 3 dni roboczych Kupujacy moze wnioskowaé o przyznanie
odszkodowania za zwioke w wysokosci 0,5% wartosci zamdwienia za kazdy petny tydzien opdznienia, jednakze
wysokos¢ tego odszkodowania nie moze przekracza¢ 5% wartosci zamoéwienia.

W przypadku, gdy temperatura powietrza spada ponizej +5 °C wysytka towaréw odbywa sie na ryzyko Kupujgcego.
IMPERVIUS wyjasnia, iz niektore towary muszg by¢ przechowywane w temperaturze +5°C. Nizsze temperatury moga
wptyna¢ negatywnie na przydatnos¢ produktu. Kupujgcy jest swiadom powyzszego i oswiadcza, ze Towar
transportowany do Kupujgcego przy niskich temperaturach transportowany jest na ryzyko i odpowiedzialnosé
Kupujgcego. Taki towar, jak réowniez towar przechowywany przez Kupujgcego w zbyt niskich temperaturach w
zadnym wypadku nie podlega zwrotowi i reklamacji.

Kupujgcy ponosi koszty ewentualnego transportu i przesytki zamoéwionych towaréw. Sposéb transportu i dostawy
Strony beda kazdorazowo uzgadniaty.

W chwili odbioru towaru Kupujacy jest zobowigzany dokfadnie przeliczy¢ ilo$¢, sprawdzi¢ stan i rodzaj odbieranego
towaru. Wyniki nalezy poréwnaé z informacjami zawartymi w Zamoéwieniu i dokumentach przewozowych. W chwili
odbioru swoje uwagi i zastrzezenia Kupujgcy zobowigzany jest wpisa¢ do dokumentéw przewozowych i wydaé je
przewoznikowi celem ich zwrotu do IMPERVIUS.

Niesprawdzenie towaru i niepoinformowanie o ewentualnych zastrzezeniach w sposéb okreslony w pkt 6 powoduje
utrate prawa do roszczen wobec IMPERVIUS z tytutu wad fizycznych lub brakéw ilosciowych.

W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar samodzielnie z magazynu IMPERVIUS ryzyko uszkodzenia towaru lub
jego przypadkowej utraty przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania Mu towaru.

Towary odbieraé moze tylko i wytgcznie osoba posiadajgca pisemne upowaznienie do ich odbioru udzielone przez
Kupujgcego.

Kupujacy przy odbiorze towaru z magazynu IMPERVIUS zobowigzany jest kazdorazowo pokwitowaé wtasnorecznym,
czytelnym podpisem zgodnos$¢ towaru z Zamowieniem.

Zwrot towardw jest zasadniczo wykluczony. IMPERVIUS moze jednakze na wniosek Kupujgcego wyrazi¢ zgode na
zwrot towaru w ciggu 7 dni od jego zakupienia pod warunkiem, ze zwracany towar jest w fabrycznych, czystych,
nieuszkodzonych opakowaniach. Zgoda taka musi by¢ udzielona pisemnie. Koszt transportu zwracanego towaru do
magazynu IMPERVIUS pokrywa Kupujgcy. IMPERVIUS moze dokona¢ zwrotu kosztu towaru w wysokos$ci
pomniejszonej o0 20% kosztdw manipulacyjnych. W zadnym wypadku zwrot towaréw wyprodukowanych na
indywidualne zlecenie Kupujgcego (inny niz w standardzie kolor, inne parametry) nie jest mozliwy. Do niniejszego
postanowienia stosuje sie rowniez postanowienie okreslone powyzej w pkt 5.



§4
Warunki ptatnosci

Ceny towaréw przedstawiane we wszelkich ofertach i cennikach podawane sg w PLN i/lub EURO. Sg to ceny netto,
nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT.

Ceny podane w EURO przeliczane sg na ztotowki w dniu wystawienia faktury przez IMPERVIUS wg kursu sprzedazy
EURO przez bank PKO BP.

W wystawionej fakturze wskazane sg termin, forma ptatnosci i sg one dla Kupujgcego wigzace.

W przypadku ptatnosci przelewem, ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w chwili jej wplynigcia na rachunek bankowy
IMPERVIUS.

IMPERVIUS zastrzega sobie prawo do wymagania i akceptacji ptatnosci gotéwkowej, zasadniczo pfatnosci nastepujg
z gory przez wydaniem/wystaniem towaru Kupujgcemu. Wobec braku petnej ptatnosci IMPERVIUS moze odstagpi¢ od
realizacji Zamowienia.

W przypadku opd6znienia w pfatnosci, nawet wynikajacej z jednej faktury, wszelkie terminy ptatnosci pozostatych
naleznosci stajg sie wymagalne natychmiast. IMPERVIUS ma prawo w takiej sytuacji naliczy¢ odsetki tytutem
opdznien w pfatnosci za kazdy dzien opdznienia w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie. Dodatkowo w
ramach odszkodowania za straty IMPERVIUS, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony odsetkami, ktére IMPERVIUS
bedzie zmuszony uisci¢ tytutem przekroczenia kredytu na rachunku biezacym banku. Powyzsze nie wytgcza prawa
IMPERVIUS do dochodzenia dalszych roszczen w zwigzku ze stratami, ktore poniesie wskutek nieterminowego
uiszczenia naleznosci przez Kupujgcego.

IMPERVIUS zastrzega sobie prawo do zbywania wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.
§5

Odpowiedzialnos¢ IMPERVIUS

IMPERVIUS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku: zastosowania produkiéow w sposéb
niewtasciwy, niezgodny z instrukcjami, niewtasciwego uruchomienia lub uzycia sprzetu do aplikacji przez Kupujgcego
lub osoby trzecie, naturalnego zuzycia produktéw, niedbatego obchodzenia sie z produktem, zamiany produktéw lub
ich komponentéw, zastosowania produktow wraz z produktami innych producentéw, wykonania prac niezgodnego ze
sztukg budowlang, a w szczegdlnosci przy braku odpowiedniego przygotowania budowlanego, wptywéw czynnikéw
chemicznych, elektrochemicznych lub podobnych, niezaleznych od IMPERVIUS.

Poniewaz wiele czynnikéw moze wplywac¢ na zuzycie materiatu, podane przez IMPERVIUS informacje odnosnie
zapotrzebowania pozostajg dla IMPERVIUS niewigzace.

IMPERVIUS nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w
przypadku, gdy realizacja Zamoéwienia jest niemozliwa lub jesli miatlo miejsce opdéznienie z przyczyn od niego
niezaleznych, np. z powodu dziatania sity wyzszej, opoznieh przewoznika towaru, brakéw surowcow.

Niewielkie zmiany w poréwnaniu do prébek i wzoréw, a w szczegolnosci réznica odcienia koloréw poszczegdinych
partii (szarzy), nie stanowig wady, o ile sg one uwarunkowane procesami technologicznymi.

Reklamacja musi zosta¢ zlozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wyklucza sie mozliwos¢ ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej. Tre$¢ pisma z reklamacja musi zawiera¢ nastepujace informacje: nazwa
Kupujgcego, dane teleadresowe osoby uprawnionej do kontaktu w sprawie reklamacji, nr szarzy, termin odbioru
towaru z magazynu, termin i miejsce jego zastosowania — jesli towar zostat zaaplikowany, szczegétowe wyjasnienie
powodu Reklamaciji.

Reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona bez podania powyzej wymienionych informacji.

Prawidtowo sporzgdzona Reklamacja bedzie rozpatrzona przez IMPERVIUS w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej
doreczenia do siedziby IMPERVIUS.

Po uzyskaniu informacji od Kupujgcego, ze dany produkt nie odpowiada wymaganiom jako$ciowym, IMPERVIUS
moze zazadac, aby materiat o zakwestionowanej jakosci lub jego czes¢ doreczy¢ w czystym nieuszkodzonym,
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oryginalnym opakowaniu do siedziby IMPERVIUS, lub wysta¢ swojego serwisanta celem rozpatrzenia reklamacji na
miejscu.

Jezeli Kupujacy uzna, ze niezbedna jest wizyta doradcy technicznego IMPERVIUS na miejscu budowy, to Kupujgcy
poniesie wynikajgce stad koszty dojazdu. Koszt ten zostanie Kupujgcemu zwrécony w przypadku, gdy Reklamacja

zostanie rozpatrzona pozytywnie.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamaciji IMPERVIUS dokona wymiany wadliwego towaru na towar bez
wad, a przypadku brakéw ilosciowych zostanie dostarczona odpowiednia ilo$¢ towaru.

W przypadku pozytywnie rozpatrzonej Reklamacji Kupujgcemu nie przystugujg zadne inne roszczenia, a w
szczegolnosci wyklucza sie roszczenia z tytutu rekojmi.

Roszczenia z tytutu gwarancji przystugujg jedynie Kupujacemu i nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie.

W kwestiach terminowosci dostaw IMPERVIUS ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za terminowe nadanie wysytki ze
Swojego magazynu.

Odpowiedzialno$¢ IMPERVIUS jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru.

Niniejsze OWS okreslajg catkowity zakres odpowiedzialnosci IMPERVIUS. Dochodzenie jakichkolwiek innych
roszczen jest wykluczone.

§6
Postanowienia koncowe

Strony dotozg wszelkich staran, aby rozwigzywac wszelkie spory wynikie na tle realizacji powyzszych postanowien w
sposob polubowny i w dobrej wierze.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania spraw jest sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby IMPERVIUS.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia umowy okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien.
Strony zobowigzujg sie podjg¢ negocjacje w celu uzupetnienia umowy w tej czesci.

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 11.07.2018 r.



